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LEONERA EN FAMILIA
EXPERIENCIAS INOLVIDABLES

1 ó 2 Noches Según elección
PROGRAMA INCLUYE:
· 1 ó 2 Noches de alojamiento en Leonera Hotel, habitación doble según elección
· Desayuno buffet campestre en restaurant Tricahue
· 1 ó 2 Almuerzos “especialidad del chef”, café o té. ( no incluye líquidos) según cantidad de noches elegidas. 
· Spa Magnolia , sesión de 45’min en tinas de hidromasajes (se reserva directo en el hotel )
· Actividades especiales para niños y adultos:
· Senderismo a Cueva de los Pumas (según condiciones climáticas)
· Club de Los Pumitas “ Actividades para niños” (sábados)
· Canchas de padel, tenis y futbolito
· Mesa de pin pon, taca taca y mesa de pool
· Visita a granja animal
· Actividades disponibles del Hotel

VALORES POR PERSONA
	Tipo Habitación
	Noches
	Doble 

	Superior
	1
	$205.000

	Junior Suite
	1
	$225.000

	Suite o Trenes Familiar
	1
	$255.000



	Tipo Habitación
	Noches
	Doble 

	Superior
	2
	$320.000

	Junior Suite
	2
	$355.000

	Suite o Trenes Familiar
	2
	$375.000



Políticas de Niños:
* 02 Niños liberado hasta 12 años compartiendo habitación y mobiliario con sus padres (Solo en habitación Junior Suite / Trenes Familiar)
* Incluyes solo desayuno y actividades (Comidas se pagan adicional)


NO INCLUYE:
· Traslados terrestres
· Bebidas, jugos o alcohol son consumo extra por cuenta del cliente. 
· Early check-in y late check out.
· Asistencia de viaje ni seguro de cancelación.
· Excursiones y actividades opcionales no mencionadas como incluidas en programa incluye.
· Propinas durante el viaje (Guía, personal en hoteles, maleteros, restaurantes, conductores, etc.).
· Lavandería, llamadas telefónicas, Spa.
· Cualquier extra no especificado en itinerario como incluido

CONDICIONES GENERALES:
· Vigencia hasta 30 de septiembre 2025 (Excluye fines de semana largos, festivos o fechas especiales)
· Valores por pasajero en pesos Chilenos sujetas a cambios sin previo aviso.
· Programa No valido para grupos.
· Políticas de Niños: 02 niños liberados hasta los 12 años compartiendo habitación y mobiliario con sus padres, incluye solo desayuno y actividades (Sus comidas se pagan como adicional). Aplica en hab. Junior Suite o Trenes Familiar. A contar de los 13 años se considera adulto.
· Alojamiento queda sujeto a confirmación por el establecimiento hotelero, las habitaciones con cama matrimonial o camas twin queda solicitado, no garantizado.
· Check In y Check Out, según horarios establecidos por cada hotel. 
· Alojamiento, itinerarios o visitas, podrán sufrir modificaciones, ya sea por factores climáticos o de fuerza mayor.
· Obligación del Pasajero: Es responsabilidad de cada pasajero tener su documentación al día, Cedula de Identidad, pasaporte vigente de cada pasajero aun siendo niños menores los que viajan en el grupo familiar. 
· Pago con tarjeta de crédito se debe considerar un 2,5% por gastos administrativos de Transbank.
· Programa sujeto a multas por concepto de anulación o modificación de servicios. 
· La fecha de término de la tarifa corresponde a la fecha de término del viaje.

En caso de cancelación de viaje se aplicarán las siguientes políticas:
· PACIFIC REPS no será responsable del incumplimiento, demora y/o cancelación del servicio, como resultado de un caso fortuito, incluyendo a modo de ejemplo, disturbios civiles o disputas industriales, huelga, actos de autoridad gubernamental, fenómenos climáticos, motivos de seguridad, actos de guerra y atentados terroristas de cualquier naturaleza, sucedidos en los países involucrados en el ticket contratado. 
· CANCELACIONES, RETRASO DE VUELO Y DENEGACIÓN DE EMBARQUE: Las líneas áreas podrían realizar de manera unilateral y sin previa información a la agencia de viajes: cancelaciones, reprogramaciones, retraso de vuelo y denegación de embarque. Estas situaciones son ajenas a cualquier acción o conocimiento de PACIFICREPS, por lo que se libera de responsabilidad frente a estos eventuales cambios. 
· Servicios terrestres:
· Se aplicará políticas y condiciones de hotelería y servicios terrestres contratados. 
· En caso de anulación justificada, se consultará a los hoteles la facilidad para reprogramar viaje.
· Servicios terrestres sujetos a cargos por anulación los cuales se informarán al confirmar la reserva.
· El itinerario y hoteles podrían sufrir modificaciones o ser sustituidos por razones de fuerza mayor.
· Programa sujeto a fee de anulación por conceptos de gastos administrativos y operacionales.
· Consulte políticas de anulación previo a su reserva y confirmación.
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